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Introductie 
werkpakketten 
inkoop-spoor



 Diensten en producten worden ingekocht bij marktpartijen zodat 
markt en overheid optimaal naast elkaar functioneren

 Publieke domein, met name handhavingstaken

 Zowel voor EETS-partijen als andere marktpartijen geldt dat 
binnen het stelsel de mededingingsregelgeving wordt nageleefd

 Gelijke behandeling van partijen die in beginsel geschikt zijn om de 
werkzaamheden uit te voeren

 Zoveel mogelijk beperken administratieve lasten voor de 
deelnemers

Marktspoor toelichting



Aanbestedende dienst wordt nader bepaald, kan zijn RWS, DG 
Mobiliteit, RDW, ILT

EETS-spoor

Planning en stand van zaken

Plenaire EETS-
sessie

Inkoop-spoor

Algemene 
informatiesessie

Introductie 
werkpakketten 
inkoop-spoor

Marktconsultaties
voor geselecteerde 
inkoop pakketten

2019 2020



Programma 
Inkoop-spoor

Toelichting voorgenomen 
indeling van de uit te besteden  
opdrachten

Toelichting werkzaamheden 
HDA

Toelichten werkzaamheden 
Waarneming, Toezicht & 
Controle

Toelichten systemen van de 
Tolheffer Heffing

Vragen en afsluiting

15.00

15.15

15.30

15.45

16.00



Toelichting
Voorgenomen indeling van de 
uit te besteden opdrachten

5



Stelselarchitectuur

Work package 11Work package 10

Work package 4Work package 8 Work package 9

Work packages 2 & 3

Dienstaanbieders (EETS-Dienstaanbieders, Hoofddienstaanbieder)

Waarneming
Toezicht & Controle Systemen van de Tolheffer

Publiek Inning 
& Incasso 
Bureau

Work package 1

Domein Context Data

Internal interface – between Work packages

Work package 6

Voorlichtings
campagne

Work package 7

Accreditatie
Dienstaanbieders

Work package 5

VWH 
informatiepunt

Mobiele
Controle Units

Work package 
12

Portalen



In beginsel geen overheidsopdrachten

Work package 11Work package 10

Work package 4Work package 8 Work package 9

Work packages 2 & 3

Dienstaanbieders (EETS-Dienstaanbieders, Hoofddienstaanbieder)

Waarneming
Toezicht & Controle Systemen van de Tolheffer

Publiek Inning 
& Incasso 
Bureau

Work package 1

Domein Context Data

Internal interface – between Work packages

Work package 6

Voorlichtings
campagne

Work package 7

Accreditatie
Dienstaanbieders

Work package 5

VWH 
informatiepunt

Mobiele
Controle Units

Work package 
12

Portalen



Waarschijnlijke overheidsopdrachten

14 october 2019

Ministry of Infrastructure and Water Management

Work package 11Work package 10

Work package 4Work package 8 Work package 9

Work packages 2 & 3

Dienstaanbieders (EETS-Dienstaanbieders, Hoofddienstaanbieder)

Waarneming
Toezicht & Controle Systemen van de Tolheffer

Publiek Inning 
& Incasso 
Bureau

Work package 1

Domein Context Data

Internal interface – between Work packages

Work package 6

Voorlichtings
campagne

Work package 7

Accreditatie
Dienstaanbieders

Work package 5

VWH 
informatiepunt

Mobiele
Controle Units

Work package 
12

Portalen



Vandaag te bespreken

14 october 2019

Ministry of Infrastructure and Water Management

Work package 11Work package 10

Work package 4Work package 8 Work package 9

Work packages 2 & 3

Dienstaanbieders (EETS-Dienstaanbieders, Hoofddienstaanbieder)

Waarneming
Toezicht & Controle Systemen van de Tolheffer

Publiek Inning 
& Incasso 
Bureau

Work package 1

Domein Context Data

Internal interface – between Work packages

Work package 6

Voorlichtings
campagne

Work package 7

Accreditatie
Dienstaanbieders

Work package 5

VWH 
informatiepunt

Mobiele
Controle Units

Work package 
12

Portalen



 Hoofddienstaanbieder (Main
Service Provider)

 Waarneming (Observation)

 Systemen van de tolheffer 
(Systems of the Toll
Charger)

Werkpakketten

10



Toelichting
Werkzaamheden 
Hoofddienstaanbieder
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Hoofddienstaanbieder

Work package 11Work package 10

Work package 4Work package 8 Work package 9

Work packages 2 & 3

Dienstaanbieders (EETS-Dienstaanbieders, Hoofddienstaanbieder)

Waarneming
Toezicht & Controle Systemen van de Tolheffer

Publiek Inning 
& Incasso 
Bureau

Work package 1

Domein Context Data

Internal interface – between Work packages

Work package 6

Voorlichtings
campagne

Work package 7

Accreditatie
Dienstaanbieders

Work package 5

VWH 
informatiepunt

Mobiele
Controle Units

Work package 
12

Portalen

Work package 11Work package 10

Work package 4Work package 8 Work package 9

Waarneming
Toezicht & Controle Systemen van de Tolheffer

Publiek Inning 
& Incasso 
Bureau

Work package 1

Domein Context Data

Work package 6

Voorlichtings
campagne

Work package 7

Accreditatie
Dienstaanbieders

Work package 5

VWH 
informatiepunt

Mobiele
Controle Units



Biedt dezelfde basisdienst als de EETS-
aanbieder: 

 Lokalisatie & registratie verplaatsing (incl
aanpassen tarieven/wegen)

 Collectie verplaatsingsdata

 Bepaling te betalen bedrag

 Facturatie en inning

 Afdracht aan Tolheffer

 Klantcontact

 Afsluiten van 
dienstverleningsovereenkomsten, incl. 
toezicht op naleving

 Beschikbaar stellen informatie 

Hoofddienstaanbieder (Main Service Provider) 
Scope

TOLL
CHARGER

EETS
SERVICE
PROVIDERS

MAIN
SERVICE
PROVIDER



Heeft aan aantal specifieke verplichtingen:

 verplicht om alle klanten te accepteren, in de praktijk veelal 
klanten die geen contract met EETS-aanbieders willen of kunnen 
sluiten

 moet snel kunnen op/afschalen (opvangen fluctuaties in de EETS-
markt)

 verzorgt fysieke distributiepunten voor boordapparatuur, in de 
praktijk vooral gebruikt door buitenlandse en incidentele 
gebruikers

Hoofddienstaanbieder (Main Service Provider) 
Aanvullende taken en verplichtingen



 Verleent diensten in opdracht van de overheid en ontvangt 
daarvoor een vergoeding

 Vergoedingenstructuur overeenkomstig EETS-aanbieders, maar 
niet identiek (o.a. onvergelijkbare diensten, bedrag van 
vergoeding), conform richtlijn 2019/520

 Beschikbaarheid van de dienstverlening is de essentie van de 
prestatie en leidt op zichzelf ook tot vergoeding

 Streven:

minimalisering van het incassorisico

minimaal commercieel belang bij volume aan aangesloten 
klanten en gereden kilometers

Hoofddienstaanbieder (Main Service Provider)
Indicatief vergoedingsmodel



2020

•Start 
procedure 

•Mogelijk 
parallel aan 
parlementaire 
behandeling 
wetsvoorstel

2021

•Voornemen 
tot gunning

•Start 
opdracht

2022

•Realisatie en 
test

2023

•Livegang

Hoofddienstaanbieder (Main Service Provider)
Indicatieve planning



Toelichting
Waarneming, Toezicht & 
Controle



Waarneming

Work package 11Work package 10

Work package 4Work package 8 Work package 9

Work packages 2 & 3

Dienstaanbieders (EETS-Dienstaanbieders, Hoofddienstaanbieder)

Waarneming
Toezicht & Controle Systemen van de Tolheffer

Publiek Inning 
& Incasso 
Bureau

Work package 1

Domein Context Data

Internal interface – between Work packages

Work package 6

Voorlichtings
campagne

Work package 7

Accreditatie
Dienstaanbieders

Work package 5

VWH 
informatiepunt

Mobiele
Controle Units

Work package 
12

Portalen

Work package 11Work package 10

Work package 4Work package 9

Toezicht & Controle Systemen van de Tolheffer

Publiek Inning 
& Incasso 
Bureau

Work package 1

Domein Context Data

Work package 6

Voorlichtings
campagne

Work package 7

Accreditatie
Dienstaanbieders

Work package 5

VWH 
informatiepunt

Mobiele
Controle Units

Work packages 2 & 3

Dienstaanbieders (EETS-Dienstaanbieders, Hoofddienstaanbieder)



 Essentie van de prestatie is levering van data aan de Tolheffer, te 
toetsen m.b.v. systeemgerichte contractbeheersing

 Eisen aan bv. gebruikte apparatuur en normen t.a.v. werken in de 
openbare ruimte worden als randvoorwaarden meegegeven

 Onduidelijk is nog of en in hoeverre aan de opdrachtnemer taken 
worden opgedragen i.v.m. de bepaling van frequentie en locaties 
voor waarnemingen (evt. onderdeel gunningscriterium)

 Opdrachtnemer dient een deel van de testfaciliteiten voor de EETS-
aanbieders en de Hoofddienstaanbieder (HDA) te verzorgen

Waarneming (Observation)
Scope



Aandachtspunten voor contract waarnemingen

 Maakt ook de perceptie van handhaving - het nut van zichtbaar zijn voor 
de weggebruiker - deel uit van de opdracht?

 Flexibiliteit in het contract, wijze waarop mutaties in het wegennet of 
tarieven op initiatief opdrachtgever worden doorgevoerd

 Flexibiliteit in het contract, verbetervoorstellen op initiatief van de 
opdrachtnemer

 Mogelijkheid om smart tachografen via dezelfde technische interface uit 
te lezen

 Mogelijkheid om te opereren zonder portalen en/of met het hergebruik 
van portalen

Waarneming (Observation)
Aandachtspunten



2020

•Start 
procedure 

•Mogelijk 
parallel aan 
parlementaire 
behandeling 
wetsvoorstel

2021

•Voornemen 
tot gunning

•Start 
opdracht

2022

•Realisatie en 
test

2023

•Livegang

Waarneming (Observation)
Indicatieve planning



Toelichting
Systemen van de Tolheffer 
Heffing



Systemen tolheffer

Work package 11Work package 10

Work package 4Work package 8 Work package 9

Work packages 2 & 3

Dienstaanbieders (EETS-Dienstaanbieders, Hoofddienstaanbieder)

Waarneming
Toezicht & Controle Systemen van de Tolheffer

Publiek Inning 
& Incasso 
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Portalen

Work package 11Work package 10

Work package 8 Work package 9

Waarneming
Toezicht & Controle

Publiek Inning 
& Incasso 
Bureau

Work package 1

Domein Context Data

Work package 6

Voorlichtings
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Work package 7
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Work packages 2 & 3

Dienstaanbieders (EETS-Dienstaanbieders, Hoofddienstaanbieder)



 Heffing

 Vaststellen en ontvangen van de heffing cf. wettelijke 
voorschriften

 Financieel beheer inning, afdracht en uitbetaling 
dienstaanbieders

 Contractmanagement

 EETS-dienstaanbieders

 Hoofddienstaanbieder

Tolheffer (heffing): taken



 Benodigde functionaliteit

 Financiële administratie

 Rapportage

 Contractmanagement

Tolheffer (heffing): beoogde opdracht



Tolheffer (heffing): indicatieve planning

2020

•Start 
procedure 

•Mogelijk 
parallel aan 
parlementaire 
behandeling 
wetsvoorstel

2021

•Voornemen 
tot gunning

•Start 
opdracht

2022

•Realisatie en 
test

2023

•Livegang



Werkpakket
Start

Procedure

Hoofddienstaanbieder 2020

Waarneming 2020

Systemen Tolheffer 2020

Resumerend


